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Vorbemerkungen

Anwendungsbereich

Die Ihnen vorliegenden Kriterien beziehen sich auf
Hotels, Ferienanlagen und Tourismuseinrichtun-
gen, die in der Regel von Kindern und Jugendli-
chen in Reisebegleitung durch Erziehungsberech-
tigte aufgesucht werden und nicht nur der einmali-
gen Ubernachtung dienen.

Erfasst sind damit Tourismuseinrichtungen, die ein
junger Mensch mit mindestens einem Elternteil
aufsucht und daher dem allgemeinen Tourismus
bzw. dem Familientourismus zugeordnet werden
kann.

Tourismuseinrichtungen, die von jungen Men-
schen ohne Begleitung durch Erziehungsberech-
tigte aufgesucht werden, sind von diesen Kriterien
noch nicht erfasst.

e Da die Festlegung einer Altersgrenze nach
oben und unten nach numerischem Lebensal-
ter schwierig ist, wurde auf die Angabe von Al-
tersgrenzen bewusst verzichtet.

¢ Aufgrund besonderer Rahmenbedingungen mit
besonderen Konzeptionen, wurden Kindergar-
tenabschlussfahrten, Schulfahrten und Reisen
im Rahmen der aullerschulischen Jugendar-
beit, Unterbringung von nicht volljahrigen Per-
sonen durch gemeinnultzige Reiseanbieter und
Kinderhotels fiir Kurzzeitaufenthalte von Kin-
dern (z.B. fir die Dauer von Geschaftsreisen
der Eltern) ebenfalls nicht berilicksichtigt.

Die Kriterien des Deutschen Kinderschutzbundes
NRW e.V. fiir ,kinderfreundliche“ Hauser gliedern
sich in die Ebenen:

Themenbereiche (A, B, C),
Kapitel (1, 11, 111, ...),
Abschnitte (1, 2, 3, ...),
Kriterien (a, b, c, ...).

Zur Erleichterung der Anwendung der Kriterien
und zur einfacheren Zuordnung der Verantwor-
tungsbereiche enthélt die Spalte ,Abschnitt’ die
nachfolgenden Abkiirzungen:

Betreuung, Programmgestaltung
Gastronomie, Kliche

Hauswirtschaft (Zimmerservice, Reinigung)
Leitung des Gastbetriebes

Rezeption, Buchungsservice

Technik (Hausmeister)

HATITIOW

UN-Konvention iiber die Rechte des Kindes
Das UN-Ubereinkommen uber die Rechte des
Kindes vom 20.11.1998 ist in Abschnitt A.l.1.a
dieses Kriterienkatalogs (s. Seite 5) aufgenom-
men, da es einen vdlkerrechtlich bedeutsamen
Rahmen fir die Bestimmung eines kinderfreundli-
chen Hauses darstellt und es zudem Interesse des
DKSB ist, die UN-Konvention einer méglichst brei-
ten Offentlichkeit zugédnglich zu machen.
So ist in Artikel 2 der Konvention beispielsweise
ein Diskriminierungsverbot, in Artikel 16 der
Schutz der Privatsphére und Ehre und in Art. 32
der Schutz vor wirtschaftlicher Ausbeutung formu-
liert.

Der genaue Wortlaut der UN-Konvention ist im
Anhang dieses Kriterienkatalogs abgedruckt.

Kinderfreundlichkeit

.Kinderfreundlichkeit“ ist ein Begriff, der sich in
unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen,
insbesondere im Bereich der Kinder-, Jugend- und
Familienreisen sowie der Reise- und Tourismus-
branche insgesamt als eine Bezeichnung durch-
gesetzt hat, durch die die besondere Berlicksichti-
gung der Bedirfnisse von Kindern herausgestellt
werden soll.

Dabei gibt es jedoch keineswegs eine klare oder
einheitliche Antwort auf die Frage, was Kinder-
freundlichkeit bezogen auf die Ausstattung eines
Hauses und den Umgang mit Kindern beinhaltet.

Kinderfreundlichkeit ist in unserer Gesellschaft, so
mochte man meinen, eine Selbstverstandlichkeit.
Bei ndherem Hinschauen jedoch féllt auf, dass es
an vielen Orten in unserer Gesellschaft, z.B. im
Verkehr, in Wohngebieten und Wohnh&usern an
Raumen und an Rucksichtnahme fiir Kinder man-
gelt. Es fehlt zum einen an Spielmdglichkeiten
oder kindgerechter Nutzbarkeit z.B. von Treppen-
hausern und Fahrstihlen, um nur einige Aspekte
zu nennen. Doch nicht allein in bezug auf die Ges-
taltung des Lebensumfeldes von Kindern lassen
sich gravierende Defizite feststellen. Auch die Hal-
tung vieler Erwachsener gegeniber Kindern kann
in Deutschland nicht immer als kinderfreundlich
bezeichnet werden. Dies macht sich teilweise
durch Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche
von Eltern mit mehreren Kindern bemerkbar oder
aulert sich in vielfaltigen Berichten von Reisenden
und Reiseleitern, die splrbare Unterschiede des
Willkommenheiflens von Kindern in den Nachbar-
staaten Deutschlands sowie den Mittelmeerstaa-
ten beschreiben. Auf Zeltplatzen, in Pensionen
und Hotels und in deren Umfeld ist oftmals eine
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Herzlichkeit und Kinderfreundlichkeit, also eine
offene und willkommene Haltung gegenuber Kin-
dern spurbar, die hier in Deutschland leider h&ufig
vermisst wird.

Kinderfreundlichkeit ist unter Berlcksichtigung der
rechtlichen Grundlagen und der politischen Ten-
denzen mehr als die wohlwollende Freundlichkeit
von Erwachsenen. Kinderfreundlichkeit hat eine
viel grélRere Reichweite. Sie beinhaltet die unmit-
telbare und mittelbare Wahrnehmung der Interes-
sen junger Menschen, ihre Achtung und direkte
Beteiligung an Planungsprozessen, insbesondere
ihre Befahigung und Ermachtigung mit bestimmen
und entscheiden zu kénnen. Insofern schafft der
Beitrag zu mehr Kinderfreundlichkeit bessere Be-
dingungen fiir das Aufwachsen und die Entwick-
lung von Kindern zu eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsféhigen Persdnlichkeiten gemaR § 1
Kinder- und Jugendhilfegesetz.

Thesen zum Begriff Kinderfreundlichkeit

1. Kinderfreundlichkeit bedeutet, dass Erwachse-
ne ihre padagogische Aufgabe darin sehen, Ar-
rangements zu treffen sowie Unterstlitzung und
Anregungen fir die Entwicklung der Individuali-
tat des Kindes zu geben.

2. Kinderfreundlichkeit beinhaltet die Rechte von
Kindern auf Schutz, Versorgung und Beteili-
gung.

3. Kinderfreundlichkeit bedeutet, dass Kinder als
Expertinnen und Experten ihrer Interessen und

Vorstellungen beachtet, ernst genommen und
berilicksichtigt werden.

4. Bei der Erarbeitung und Uberpriifung von Krite-
rien fir das Merkmal ,Kinderfreundlichkeit®
mussen Kinder direkt und kontinuierlich beteiligt
werden.

5. Im Rahmen von Prifverfahren fir Kinderfreund-
lichkeit, missen kind- und jugendgerechte Par-
tizipationsmodelle und -methoden entwickelt
werden.

Partizipation von Kindern

Auf der politischen Ebene werden zunehmend
Konzepte zur Partizipation von Kindern z.B. die
Einrichtung von Kinderparlamenten erarbeitet, so
dass auch hier eine deutliche Aufwertung der Rol-
le von Kindern in der Politik zu vernehmen ist.
Diese Aufwertung hat gravierende Konsequenzen
fir die padagogische und politische Praxis mit

Kindern. Partizipation beinhaltet nicht nur, dass
Kinder aktiviert und gestarkt werden, indem sie
von Erwachsenen entsprechende Informationen
und Unterstiitzung erfahren.

Letztendlich geht es um einen Machtausgleich
zwischen beiden, dem Ziel Kinder zu selbstandi-
gem Handeln und Entscheiden zu befahigen und
ihnen entsprechende Erfahrungsraume zur Verfi-
gung zu stellen. Folglich ist es notwendig Kinder
und Jugendliche systematisch als Experten und
Expertinnen ihrer Belange ernst zu nehmen und
sie in die Planung, Durch- und Weiterfihrung von
Projektvorhaben einzubeziehen.

An dem Zustandekommen dieser Kriterien haben
40 Kinder im Alter zwischen 7 und 12 im Rahmen
eines Workshops in Form einer Zukunftswerkstatt
entscheidend mitgewirkt und ihre sehr konkreten
Vorstellungen von Kinderfreundlichkeit einge-
bracht.

Fur die Konzipierung und Durchfiihrung der Ver-
anstaltung wurde hARMAnNz Kinder- und Medien-
welten in KéIn beauftragt.

Umsetzung der DKSB-Kriterien durch kinder-
freundliche Hauser

Bei der Umsetzung dieser Kriterien ist grof3er Wert
auf die Ermittlung der Kundenwtinsche also insbe-
sondere der Vorstellungen der Kinder zu legen.

Die regelmalig abgefragten Wiinsche, Vorstellun-
gen, Bedurfnisse und Anregungen der Kinder und
ihrer Begleitpersonen sollen in die Formulierung
langerfristiger Leitlinien sowie kurz- und mittelfris-
tiger Ziele einflieRen und konsequent und kontinu-
ierlich umgesetzt werden.

Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften insbe-
sondere in den Bereichen Sicherheit und Hygiene
wird grundsatzlich vorausgesetzt und ist daher
nicht explizit Bestandteil dieses Kriterienkatalogs.

Erfiillung der DKSB-Kriterien

Die einzelnen Ebenen der Anforderungen beinhal-
ten eine unterschiedliche Gewichtung bei der Er-
mittlung der Gesamterfiillung. Ein Gastbetrieb er-
fullt die Voraussetzungen fiir ein Zertifikat, wenn
ein Gesamterfiillungsgrad von 80 % erreicht wird,
wobei die mit einem * versehenen Abschnitte (1, 2,
3,...) uneingeschrénkt erfillt werden miissen
(K.O.-Kriterien).

Details hierzu sind der RWTUV-Verfahrens-
beschreibung, Kapitel 1.5.4 ,Auswertung der Er-
gebnisse* zu entnehmen.
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Information

ErmaRigungen

Transparenz der Geschaftsbedingungen
Kommunikation

Haustiere

VII. Spezielle Angebote

Ausstattung

Programm

Bedurfnisse

Hilfe und Unterstiitzung
Reinigung

Besondere Leistungen

Kapitel Abschnitt Seite
. Kinder haben eigene Rechte 1. Unternehmensleitlinien 6
2. Beschreibung 6
3. Information 6
5 Il. Inhalte von Zielgruppenkonzepten |1. Altersgruppen 7
e 2. Médchen und Jungen 7
- 3. Programmangebote 7
‘0 |lll. Feedback 1. Kritik bezlglich des Hauses 8
-l 2. Kiritik beziiglich DKSB / RWTUV 8
<‘ 3. * Ermittlung der Kundenzufriedenheit 8
4.* Auswertung der Kundenzufriedenheit 9
IV. Umsetzung 1.* MaRnahmen 10
2. Unternehmensleitlinien 10
. Personal 1. Qualifikation 11
2. Aus- und Weiterbildung 11
3. * Betreuungsschlissel 11
4. Haltung und Verhalten 12
ll. Standort des Hauses 1. Lage 13
2. Umgebung und Nachbarschaft 13
lll. Gebaude 1.  Ré&umlichkeiten 14
2. Ausstattung und Zweckbestimmung der Raume 15
3. * Sicherheitsbediirfnisse 16
4. Spielzeug 16
(<)) 5. Kindermdbel 16
= 6. * Raucherfreie Zonen 16
E IV. AuBenanlagen 1. * Spielmdglichkeiten 17
s 2.* Sicherheit 17
o3 3. Orientierung 17
4. Autoverkehr 17
E’ 5. Bepflanzung 17
2 6. Ungeziefer 17
© |V- Gesundheit und Umweltschutz 1. Mabhlzeiten 18
"‘;; 2.  Umweltschutz 18
(72) 3. Reinigung 18
2 4. Hygiene 19
) 5. Notfalle, Unfalle 19
M [VI. Transparenz, Kommunikation & 1. * Transparenz der Angebote und Preise 20
2. 20
3. 20
4. 20
5. 20
1. 21
2. 21
3. 21
4. 21
5. 21
6. 21

*

- ,Erfillung der DKSB-Kriterien®, Seite 3
- und RWTUV-Verfahrensbeschreibung, Kapitel 1.5.4 ,Auswertung der Ergebnisse*“.

Die Kriterien dieser Abschnitte sind ,K.O.-Kriterien®. Néheres hierzu siehe:
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Kapitel Abschnitt Seite
. Ansprache der Kinder 1. Begrifung, Verabschiedung und Begleitung der Kinder| 22
2. Kinder — der Gast ist Kénig 22
£ 3. Orientierung 22
% Il. Erlebniswelten schaffen 1. Betreuungspersonal 23
c 2. Padagogische Arrangements 23
© 3. Kreativitat und Phantasie 23
T 4. Freiwilligkeit 23
QO |lll. Partizipation 1.  Programmgestaltung 24
2. Wahlméglichkeit 24
3. Ausstattung, Spielangebote 24
()
(o7}
g UN-Konvention liber die Rechte des Kindes (siehe Vorbemerkungen und Al.1.a) 25
<
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Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlauterungen
1. a. Das Unternehmen bekennt sich zu |Siehe Vorbemerkungen zur UN-
Unternehmens- |Rechte der Kinder den in der UN-Konvention formulier-|Konvention tUber die Rechte des
leitlinien ten Rechten des Kindes. Kindes auf Seite 2 und den ge-
(L) Kindgerechte Informationsmateria- |nauen Wortlaut der Konvention

lien (z.B. Plakate, Flyer, Bicher,
Filme etc.) gewéhren Kindern einen
Einblick in ihre Rechte.

im Anhang dieses Kriterienkata-
logs.

RegelméRige Aktuali-
sierung und Weiter-

b. Das Haus vermittelt nachweislich  [Diese Ernsthaftigkeit driickt sich
Kinderfreundlichkeit  |durch Verdffentlichungen und in der| insbesondere aus durch:
des Hauses direkten Begegnung mit Kindern e verbindlich geregelte Mitbe-
eine Ernsthaftigkeit in der unmittel- stimmungsmdglichkeiten
baren und mittelbaren Wahrneh- e durch eigene altersgerechte
mung der Interessen junger Men- Angebote fiir Jungen und
schen. Madchen und durch ein kind-
gerechtes Mobiliar
e Achtung des jungen Menschen
als Subjekt mit eigenen Rech-
ten.
C. Das Prinzip der Partizipation ist siehe C.3
Partizipation festzuschreiben
2. a. Séamtliche Bereiche* sind zu be- * hierzu gehdren mindestens:
Beschreibung |Die Wahrung der ricksichtigen und Verantwortliche (e  Leitung,
(L) Rechte der Kinder und [sowie Ansprechpartner fir die G&s- ¢  Kiiche,
der kinderfreundlichen |te zu benennen e Restauration,
Ausrichtung des Hau- e Zimmerdienst und
ses sind schriftlich e Kinderbetreuung
festgelegt
b Die Leitlinien zur Kinderfreundlich- |Hierbei sind die Erkenntnisse den

keit sind in festgelegten Absténden,
mindestens jedoch jahrlich zu Uber-

Befragungen der Eltern und Kin-
der und sonstigen Informations-

A.l - Kinder haben eigene Rechte

entwicklung prifen und ggf. zu ergdnzen bzw. |quellen einzubeziehen
anzupassen.
3. a. Séamtliches Stamm- und Saisonper- |Das Personal soll beféahigt wer-
Information Personal sonal mit méglichem Kontakt zu den, sich eine kinderfreundliche
(L) den Gésten ist zu Saison-/ Arbeits- [“Denke® zu eigen zu machen und
beginn und in regelmafiigen Ab- diese auch zu leben. Kinder-
stédnden ber die Unternehmensleit- [freundliches Denken und Han-
linien und Aktuelles zum Thema deln ist auch im Rahmen von
Kinderfreundlichkeit zu informieren |Mitarbeitergespréachen zu thema-
bzw. zu schulen. tisieren.
Die Unternehmensileitlinien zum Dies kann z.B. durch Aushange
Thema Kinderfreundlichkeit und im Bereich der Personalrdume
diese DKSB-Kriterien sind dem erfolgen.
Personal jederzeit zuganglich zu
machen.
b. Alle Géaste haben die Moglichkeit  |Dies kann z.B. durch Broschiiren
Gaste die Leitlinien des Hauses jederzeit |auf den Zimmern oder durch

zur Kenntnis zu nehmen.

Aushénge im Bereich der
Gastrdume erfolgen.

Die Gaste haben jederzeit die M&dg-
lichkeit, diese Kriterien des DKSB
einzusehen.

Auf diese Moglichkeit ist z.B. in
den Gasteinformationen hinzu-
weisen.
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Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlauterungen
1. a. Das Haus muss festlegen, welche |Kinder suchen und brauchen
q:, Altersgruppen |Bestimmung der an-  |Altersgruppen (x bis y Jahre) vor-  |gem. ihrer Entwicklung nach Al-
"5_ (L) gesprochenen Alters- |wiegend angesprochen werden tersgruppen differenzierte Ange-
) gruppe(n) (sollen). bote. Im Jahresverlauf kann die
E altersspezifische Zielgruppe
(e) wechseln
= b. Fur die festgelegten Altersgruppe(n)|Die Kinder sollen zu kreativem
q:, Konzepte fur die fest- |sind jeweils Konzepte zu entwickeln jund aktivem Handeln mit Raum
Q gelegte(n) Altersgrup- |und schriftlich festzulegen. fur eigene Ideen und Spiele an-
g— pe(n)? geregt und nicht nur ,ver-
= wahrt/beschéftigt” werden.
D a. Es ist festzulegen, ob und welche |In den Konzepten sind die spe-
2 |Madchen und Konzepte fir Madchen |Angebote sich speziell nur an Mad- |ziellen Belange bzw. Interessen
N Jungen und Jungen chen oder Jungen wenden. von Madchen und Jungen zu
g (L) beriicksichtigen.
s |3. a. In den Programmen ist anzugeben,
@ |Programm- Die Programmangebo- |fiir welche Gruppe(n) (Alter, Jun-
X |angebote te bericksichtigen die |gen/Madchen) die einzelnen
g (B) ermittelten Bedirfnisse|Angebote (besonders) geeignet
c der angesprochenen |Bifed. Auswertungen der Befragun- [siehe auch A.lll und C.III.
S Zielgruppe(n) gen und ggf. sonstiger Informati-
— onsquellen sind bei der Erstellung
<' von Programmangeboten zu be-
rucksichtigen.
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Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlauterungen
1. a. Die Leitung des Hauses fordert die |Kritik kann positiv (Bestatigung)
Kritik bezlglich |Kritikfahigkeit offene Haltung aller Mitarbeiter zu  |konstruktiv (Anregung) oder ne-
des Hauses Kritik. gativ (Beschwerde) sein. In allen
(L) Fallen ist das Personal beziiglich
der Entgegennahme und Regist-
rierung von Kritik jedweder Form
zu sensibilisieren.
b. Die Leitung legt fest Sowohl positives Feedback (zur
Registrierung e welche Art von Kritik schriftlich |Bestatigung des eingeschlage-
festzuhalten ist nen Wegs) als auch Anregungen

e was-wann-wie-wo archiviert und Beschwerden sind hierbei zu
wird. bertcksichtigen.

C. Es ist festzulegen, wer fir die Be- |Bei Beschwerden ist eine unver-
Beschwerden seitigung von Anldssen fiir Be- zlgliche Beseitigung des Anlas-
schwerden verantwortlich ist. ses anzustreben

Der Gast muss Uber die Méglichkeit |z.B. durch Hinweise entspre-

der Beschwerde bei RWTUV/DKSB |chend A.1.3.b

X informiert werden.
g d. Ein Kummerkasten ist vorzusehen. |fiir Eltern und Kinder, die Prob-
o Kummerkasten leme oder Anmerkungen ggf.
© anonym ansprechen méchten.
3 2. a. Dem Gast ist die Méglichkeit einzu- |z.B. durch Bekanntgabe der Tele-
LL |Kritik bezlglich |Anregungen rdumen, Anregungen an den DKSB |fonnummer (Adresse) oder Or-
| |DKSB/RWTUV beziglich der DKSB-Kriterien zu ganisation der Kontaktaufnahme
= |[(L) geben.
<‘ b. Dem Gast ist die Méglichkeit einzu- |z.B. durch Bekanntgabe der Tele-
Beschwerden rdumen, Beschwerden Uber fonnummer (Adresse) oder durch
DKSB/RWTUV zu &duRern. Vermittlung der Kontaktaufnahme
3% Um méglichst viele Informationen tber die aktuelle Zufriedenheit der kleinen und groRRen Gas-
Ermittlung der |te in Erfahrung zu bringen, ist die Zufriedenheit bei den Zielgruppen und deren Begleitperso-
Kunden- nen regelmafig zu ermitteln und auszuwerten.
zufriedenheit |a. e Die allgemeine Vorgehenswei- |Es ist schriftlich festzulegen, wer
(L) Vorgehensweise se der Befragung ist schriftlich |- zu was - wann - wie - durch wen
festzulegen. befragt wird.

e Die Ermittlung der Kundenzu- |Die Befragungen kénnen miind-
friedenheit erfolgt entsprechend lich oder schriftlich z.B. anhand
den schriftlichen Vorgaben zur |eines auszufiillenden
Vorgehensweise Fragenkatalogs oder mittels einer

durch angewiesene Personen
auszufullenden Checkliste erfol-
Ben.schriftlicher Befragung der
Kinder sind altersgerecht formu-
lierte Kinderfragebdgen zu ver-
wenden.
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Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlduterungen
3* b. Die abzufragenden Themenberei- |Sichtweise der Kinder:
Ermittlung der |Themenbereiche che sind festzulegen. ¢ Haben die Kinder nach eigener
Kunden- Einschatzung Spal} und Freude in
zufriedenheit Hierbei sind die Sichtweisen der ihrem Urlaub erlebt und konnten
(L) Kinder, Eltern, Freizeitpadagogen sie Freunde gewinnen?
und Reisekaufleute zu beriicksichti- |* Welche Anderungswiinsche/-
gen. _vorschlage haben die Kinder?
Sichtweise der Eltern:
. . .. . e War es den Eltern aus ihrer Sicht
Die _Grunde fu.r Ar_1tworten S,_m,d 2u moglich ihre Interessen mit denen
ermitteln und in die regelmafige ihrer Kinder zu vereinbaren?
Auswertung nachvollziehbar einzu- |, Konnten sich die Kinder und die
beziehen Eltern im kinderfreundlichen Haus
erholen?
Sichtweise d. Freizeitpddagogen:
e Waren die Angebote qualitativ und
quantitativ bedarfsgerecht?
¢ Welche Erganzungs- und Ande-
rungswiinsche werden gemacht?
Sichtweise der Reisekaufleute:
Reisekaufleute werden haufig vor
oder nach Buchung einer Reise mit
Erwartungen und Erfahrungen zum
-5 Urlaubsangebot konfrontiert:
© e War das Angebot bedarfsgerecht?
o] o Welche Erkenntnisse zum Trend
g in den Erwartungen an ein ,kinder-
1) freundliches“ Haus liegen vor?
LL Die Erfullung der Bereiche B (Aus- |Insbesondere betrifft dies die
| stattung & Service) und C (Han- Themenbereiche:
= deln) der DKSB-Kriterien sind abzu-|e Personal
< fragen o Gebaude / Ausstattung
¢ Gesundheit / Umweltschutz
e Ausschreibung
e Programmangebote
o Partizipation
C. Die Zielgruppen und deren Begleit- |Die Befragung sollte wahrend
Haufigkeit & Zeitpunkt |personen sind mindestens 1 x wah- |des Aufenthaltes und rechtzeitig
rend lhres Aufenthalts zu befragen. |vor der Abreise der Gaste erfol-
gen, damit die Beantwortung
nicht unter Zeitdruck oder ande-
ren Zwangen erfolgt.
4%, a. Die Leitung muss festlegen
Auswertung [Verantwortlichkeit ¢ wie die Auswertung erfolgt
der Kunden- e wer die Auswertung der Einzel-
zufriedenheit ergebnisse vornimmt
(L) « welche Ergebnisse wie - wann -
an wen kommuniziert werden
o wie sichergestellt ist, dass die
Erkenntnisse in kiinftige Verbes-
serungsmaflnahmen einflieRen
b. Samtliche Ergebnisse sind mindes-
Haufigkeit & Umfang |tens 1 mal jahrlich auszuwerten

© Deutscher Kinderschutzbund Landesverband NRW e.V. (Rev. 02 vom 15.11.2002)
Alle Rechte vorbehalten. Diese Veréffentlichung darf - auch auszugsweise - nicht ohne schriftiche Genehmigung des Herausgebers in irgendeiner
Form oder durch irgendwelche elektronischen oder mechanischen Mittel - Fotokopieren oder Mikroverfilmen eingeschlossen - vervielfaltigt oder
benutzt werden. Anderungen im Vergleich zur Vorversion sind kursiv gedruckt.

Seite 9 von 34



Kriterien des DKSB Landesverband NRW e.V. fiir “kinderfreundliche‘ Hauser

DERSE,
G KN

DRsB

"“‘S CHE,P
7.
¥ aunat

@

Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlduterungen
1% a. Aus den Auswertungen sind kon-  |Die realistische Einschatzung der
MaBBnahmen Die regelmaRigen krete Verbesserungsmallnahmen |Umsetzbarkeit sollte hierbei be-
(L) Feedback- abzuleiten. riicksichtigt werden.
Auswertungen sind
Anhaltspunkte fur Ver-
besserungsmalinah-
men
b. Bei der Festlegung von einzelnen  |Was wird von wem bis wann
Zeitplan Mafnahmen sind Verantwortlichkei- |eingeleitet bzw. umgesetzt.
ten und konkrete Termine vor-
zugeben.
g’ C. Die Leitung muss Hierzu kdnnen beispielsweise
= Verantwortlichkeit o festlegen wer fur bestimmte e kurze Niederschriften von
N MafRnahmen verantwortlich ist (regelmafigen) Bespre-
% ¢ die terminliche und inhaltliche chungen oder
= Einhaltung der MalRnahme(n) e Checklisten
- kontrollieren dienen
1 ¢ die Erledigung feststellen
> (2. a. Die regelmalig abgefragten Wiin- |Das gesamte Prifverfahren be-
= |Unternehmens- |Ziele sche, Vorstellungen, Bediirfnisse  |zieht sich auf zwei Prifdimensio-
< leitleitlinien und Anregungen der Kinder und nen
(L) ihrer Begleitpersonen sollen in die |1. Beschreibung und Bewertung
Formulierung kurz und mittelfristiger| des Gegebenen (IST-Wert)
Ziele sowie langerfristiger Leitlinien (2. auf die Beschreibung und Be-
einflieen und konsequent und wertung der Qualitat der Zieler-
kontinuierlich umgesetzt werden reichung.
Auf der Grundlage dokumentier-
ter Rickmeldungen zur Qualitat
und Quantitat des Angebotes
sind Kennwerte (einschl. Kennzif-
fer) zu bestimmen deren Zieler-
reichung geprift wird.
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Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlduterungen
1. a. Einsatz von felderfahrenen (Fach-)
Qualifikation Geschulte Betreuer Kraften mit mindestens einjahriger
(B/L) Praxis im Umgang mit Kindern und
nachgewiesene Teilnahme an einer
qualifizierten Einweisung in die
e Leitlinien des Hauses
¢ altersspezifische Besonderheit
der Zielgruppe.
Gemal des ortlichen Angebotes
sind Nachweise Uber die Befahi-
gung zur Anleitung und Begleitung
von Kindern bei der Auslibung
bestimmter Sportarten erforderlich
(z.B. Ubungsleiterschein)
2. a. Sicherung und Ausbau vorhandener|Gemeint sind hier in Zeit und
— |Aus-und Handlungs- und Kompetenzen. Teilnahme an min- |Raum verbindlich geregelte Zu-
® (Weiterbildung [Wissenskompetenz destens 2 x jahrlich stattfindenden [sammenkinfte der Kinderbetreu-
g (B/L) Veranstaltungen des themen- er. Sie heben sich damit von Tir-
0] zentrierten, kollegialen Austausches|und Angelgespréchen ab und
E und/oder der wissensvermittelnden/ |sind durch Jahresplaner nach-
o handlungsstarkenden Fortbildung |vollziehbar.
'3 a. 1. Die maximalen Gruppenstérken [Die Gruppenstérke ergibt sich
E Betreuungs- |Gruppenstarken bzw. der Betreuungsschlissel aus:
schliissel sind fir den Regelfall (u.a. auf- |e dem Alter der Kinder
(BIL) grund bisheriger Erkenntnisse) |e¢ den individuellen Bedirfnissen
schriftlich festzulegen. der Gruppenmitglieder
2. Téglich ist abzuschétzen, ob ¢ den Anforderungen an den
Abweichungen vom Regelfall fr |  Betreuer, die sich durch die
den/die kommenden Tag(e) ak- Gruppenaktivitaten ergeben
zeptabel oder erforderlich sind, (z.B. 3-jahrige mit Messern/
bzw. besondere Programme zu- Scheren oder Softballen)
satzliche Betreuungskapazitét er- |o den Moglichkeiten/Fahigkeiten
fordern. des Betreuers
3. Die Leitung des Hauses oder Fur den Regelfall ergibt sich fol-
eine diesbezliglich angewiesene |gender Betreuungsschltssel fir
Person haben die Entscheidung |Kinder im Alter von:
zu treffen, ob und welcher Hand- |y 04 J. bis 6J.: 15zu2
|Unngedarf besteht. e 3 J. bis 6J.: 20zu?2
e 6 J.  bis12J.: 20zu?2
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B.l - Personal

Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlauterungen
4. a. Die Haltung des gesamten Haus- |Auch Erwachsene kénnen von
Haltung und kindgerechte Unter-  |personals gegeniber Kindern muss |Kindern lernen.
Verhalten stlitzung und Sprache [die Einstellung ausdriicken, dass |e Werden Kinder durch das Per-
(B/L) Kinder als Subjekte mit eigenen sonal in ihrem So-sein akzep-

Rechten ernst zunehmen sind.

Die Betreuer sollten sich in der
Muttersprache der betreuten Kinder
verstédndigen kénnen.

tiert?

e Haben die Betreuer Zeit fur
Kinder und Geduld mit ihnen?

e Driicken sich Erwachsene
gegeniber Kindern in ver-
schiedenen Altersgruppen ver-
sténdlich und in kindgerechter
Form aus?

b.
Planungs- und kritikof-
fene Einstellung des
Personals

Das Hauspersonal ist in der Lage,
Kritik und Anregungen anzunehmen
und mit diesen Rickmeldungen
umzugehen. Zum Umgang mit Gas-
terlickmeldungen liegen Verfah-
rensregelungen vor, die auf
Wunsch eingesehen werden kén-
nen.

Personal fir einfachere Aufgaben
muss in der Lage sein, Géaste an
zustandige verantwortliche Per-
sonen weiterleiten zu kénnen.
Das Betreuungspersonal hat als
direkte Ansprechpartner der Kin-
der eine besondere Verantwor-
tung. Diesen obliegt eine unmit-
telbare Zustandigkeit im Umgang
mit den Riickmeldungen. Nur so
kénnen Reibungsverluste durch
das ,Weiterreichen® minimiert
werden.
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B.ll - Standort des Hauses

Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlauterungen
1. a. Das Haus liegt nicht an einer vielbe-|Naturliche Gerausche, die (der
Lage Das Haus befindet fahrenen Durchgangsstralle. Gegend entsprechend) Ublicher-
(L) sich in einer ruhigen weise zu erwarten sind, (wie z.B.

und kinderfreundlichen
Umgebung

Keine anhaltenden, regelmafigen
kinstlichen Gerausche wie Stral3e,
Schiene und Fluglarm.

durch Wasserlaufe, Meeresbran-
dung, Tiere, Kuhglocken, land-
wirtschaftlicher Betrieb & Ver-
kehr, Schiffsverkehr, Kirchenglo-
cken etc.) sind zugestanden.

Es gibt keine Gefahrenpunkte (z.B.
durch Stral’enverkehr in unmittelba-
re Nahe des Hauses.

Zubringerverkehr ist zugestanden

Es gibt keine industriellen Anlagen
mit L&rm- und/oder Geruchs-
beldstigungen in unmittelbarer
N&he des Hauses.

Geruche z.B. durch landwirt-
schaftliche Betriebe oder derglei-
chen sind zugestanden.

Falls sich Diskotheken und/oder
Biergérten in unmittelbarer Néhe
des Hauses befinden, wird auf das
Ruhebedirfnis der Kinder Ricksicht
genommen.

z.B. durch besondere Hinweise in
den Lokalen oder Schlieffung ab
22.00 Uhr.

2.
Umgebung und
Nachbarschaft
(B/L/R)

a. Das Haus ist nachweislich um eine |Das Haus
Kinderfreundliche kinderfreundliche Haltung der Nach-|e bemiiht sich um eine gute und
Nachbarschaft barschaft, die Verstandnis fir z.B. einvernehmliche Nachbar-
Spiellarm aufbringt, bemuht. schaft und wirbt fur die Belan-
ge der Kinder
¢ vermittelt bei moglichen Vorfal-
len/Konflikten.
b Die Gaste kénnen sich jederzeit z.B.

Kinderspezifische
Einrichtungen

(auch Nachts und an Sonn- und
Feiertagen) Gber Adressen, Tel.-
Nummern etc. wichtiger externer
Einrichtungen und deren Offnungs-/
Sprechzeiten informieren

o Apotheke(n)

¢ (Kinder-)arzt

¢ Einkaufsmdglichkeiten
(Windeln, Babynahrung etc.)

¢ Freizeitangebote (Parks, Zoo
Badeanstalt etc.)
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Spielen, Toben,
Ausruhen und Lesen

Raume fir Kinder sichert eine aus-
reichende und anregungsreiche
Spiel-, Erkundungs-, Bewegungs-
und Rickzugsmdglichkeiten. Grup-
penrdume sollten so angeordnet
sein, dass sie sowohl ihrer Funktion
als auch der Gemeinschaftsbezo-
genheit einer Gruppe entsprechen;
hierzu hat sich eine Flache von 60
gm fir 20 Kinder als angemessen
erwiesen. Bei altersgemischten
Gruppen soll der Gemeinschafts-
raum in einen grof3en und weitere
Raume flr unterschiedliche Funkti-
onen gegliedert sein

Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlduterungen
1. a. 1. Es sollten 2 Rdume als Unter- Eltern wie Kinder suchen im Ur-
Raumlichkeiten |Unterkunft kunft fir eine Familie zur Verfi- |laub Orte/Anlasse fir gem. Aktivi-
(L) gung stehen. taten aber auch Augenblicke der
Falls nicht méglich, gibt es Riick- |Entfaltung ganz persoénlicher
zugsmdglichkeiten/Ruhezonen  |Interessen/ Bedirfnisse/ Trdume.
fiir die Kinder zum Spielen, aus- [Auch im Urlaub brauchen Kinder
ruhen, trdumen etc. einen eigenen Ort an dem sie
sich ,einrichten“ kénnen. Dieser
»eigene“ Raum — vom Zimmer bis
zur Spiel-/Schlafecke sollte durch
Symbole, Mobiliar oder durch
Hinweisschilder erkenntlich ge-
macht werden kdnnen. Kinder
sind auf diese Mdglichkeit hinzu-
weisen.
2. Es ist eine ZimmerUberwachung (z.B. Babyphon
(}) mdglich und entsprechende Ge- |Zur Entfaltung von Aktivitaten
-g rate werden kostenlos zur Verfi- |gerade in der Mittags- und/oder
10 gung gestellt Abendzeit brauchen Eltern von
Q Sauglingen und Kleinkindern die
8 Moglichkeit der Versicherung,
I dass es ihren Kindern gut geht.
— b Gestaltung und Ausstattung der
21}

C.
Familienspiele und
Treffs

Separate Raume fiir Familienspiele
und -treffs
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Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlduterungen
2. a. Samtliche Einrichtungen des z.B.
Ausstattung Samtliche, zur Nut- Hauses sind auf die Bediirfnisse [e kindgerechte Bedienungsin-
und Zweck- zung durch Kinder der Zielgruppe ausgerichtet. strumente in Fahrstihlen,
bestimmung  |vorgesehene, Geb&u- |¢ R&ume, die nicht zur (eigenstan- | Kndpfe & Schalter in Kinderhs-
der Rdume deeinrichtungen sind digen) Nutzung durch Kinder he etc.,
(L) der festgelegten Al- vorgesehen/ geeignet sind, sind |¢ R&ume und Einrichtungen, die
tersgruppe entspre- vor unbefugtem Zugang zu si- von Kindern nicht (z.B. Be-
[} chend auszustatten. chern. triebsrédume) oder nur in Be-
-g Nicht kindgerechte Einrichtungen | gleitung Erwachsener (z.B.
(o sind entweder vom Gebrauch Schwimmbé&der) genutzt wer-
Q durch Kinder auszuschlieRen den diirfen, sind mit geeigne-
8 oder es steht jederzeit Aufsichts-/| fen Schlie3systemen zu si-
I Hilfspersonal zur Verfligung chern,
— Zur Nutzung von Kindern einge- | Orientierungshilfen durch Sym-
- richtete Raume wie Spielzimmer | bole,
[01] werden ausschlief3lich fir diese |e eindeutige und versténdliche
Nutzung verwendet Beschilderung
Spielzimmer missen Tageslicht- |e altersgeméalie Ausstattungen
zugang (Fenster) haben bezlglich Inventar, Gestaltung
(z.B. Farbgebung, Bilder)
e ggf. La&rmschutzmassnahmen
o Spielzimmer werden z.B. nicht
als Lagerraum ,missbraucht*
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Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlduterungen
3* a. e Es werden Sicherheitsinspektio- |altersgemaRe Ausstattung und
Sicherheits-  |Das Geb4ude ent- nen entsprechend den gesetzli- |Gestaltung bezlglich Sicherheit
bediirfnisse spricht den Sicher- chen Vorschriften durchgefiihrt.  {und Hygiene
(T) heitsbedlrfnissen der |e Zu jedem Saisonbeginn und min- |z.B.:

im Zielgruppenkonzept| destens 2 x jéhrlich ist das Haus |e Belichtung, Akustik, Raumkli-

angesprochenen Kin- im Rahmen einer sicherheits- ma

der technischen Untersuchung durch |e Kinderschutzschalter bei

die Leitung oder eine angewie- gefahrlichen Geraten (z.B.
sene Person zu begehen und Herd in der Unterkunft)
Mangel schriftlich festzuhalten. |e Steckdosen gesichert
Die Beseitigung festgestellter o gefahrensichere Rdume, Ba-
Mangel erfolgt unverziglich der, Aufziige und Treppenhau-
ser
o Fallschutz, Gelander (Héhe,
Zwischenrdume)
4. a. Das Haus bzw. die Rdume sind fir |Alle Kinder kénnen gleichzeitig
Spielzeug Ausstattung Kinder ausreichend mit vielféltigem |altersgerechtes funktionsfahiges
o |(B) Spielzeug ausgestattet. & komplettes Spiel(zeug) nutzen.
© b. Intakt, sauber, schadstofffrei, sozial
:¢=u Art und Zustand vertréglich, Kreativitat erméglichend
o] C. Das zur Verfiigung stehende Spiel- |Uberpriifung auf:
8 Uberpriifung zeug"wird |n regelmafigen Abstan- |e Eignung (entspr. Zielgruppe)
. den Uberpruft e Vollstandigkeit
— ¢ Sicherheit
- e Sauberkeit
0 o weitere Verwendungsfahigkeit
5. a. Die Anzahl Kindersttihle/-tische Es entsehen keine Wartezeiten,
Kindermébel Ausreichend kindge- |entspricht der Anzahl im Normalfall |weil Kinderstiihle/-tische fehlen.
(G) rechte Mébel im Re-  |gleichzeitig nutzender Kinder

staurant

b. Angebote fir Kinder missen von z.B.

Erreichbarkeit diesen einsehbar und ohne Sicher- | e Biiffet ohne Verbrennungsge-
heitsprobleme erreichbar bzw. be- fahr durch Heizplatten
dienbar sein e Saftspender

6* a. Es sind ausreichend raucherfreie  |Jeder Gast hat das Recht auf
raucherfreie Restaurant Zonen einzurichten Mahlzeiten in rauchfreier Umge-
Zonen bung

(G/L/IR) b. Es wird darauf hingewiesen, dass |z.B. durch Hinweisschilder

Spielbereich das Rauchen im Spielbereich der
Kinder nicht gestattet ist.

C. Gaste mussen verlasslich raucher-

Unterkinfte freie Zimmer buchen/nutzen kén-
nen.
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Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlduterungen
1% a. Es steht ein Grundstiick am Haus |Die Kinder missen die Méglich-
Spiel- Aullenanlagen sowie [als Spielflache fur Kinder zur Verfi- [keit haben (z.B. fiir das Austoben
mdglichkeiten |Spielmdglichkeiten gung. Pro Gruppe (20 Kinder) soll |nach dem Abendessen), in Haus-
(L) drauen und in der die nutzbare Flache — entsprechend|nahe zu spielen, ohne dass
Natur fur Kinder den altersgemalien Bedurfnissen  |hierzu extra eine Begleitung,
der Kinder — mindestens 300 gm bzw. Aufsicht erforderlich ist.
betragen.
2%, a. Es werden Sicherheitsinspektionen
Sicherheit RegelméRige Sicher- |durch qualifizierte Personen/ Orga-
(T) heitsprifungen der nisationen entsprechend den ge-
Anlagen bzw. von setzlichen Vorschriften durchge-
Spielgerat(en) und fuhrt.
Spielzeug(en) Zu jedem Saisonbeginn und danach|z.B.
regelméfig (mindestens jedoch 2 x |e Standfestigkeit
c jahrlich) sind die AuRenanlagen im |e Abnutzung, Verschlei
g, Rahmen einer sicherheitstechni- ¢ Korrosion
© schen Untersuchung durch die Lei- |o Holzsplitter
c tung oder eine durch sie angewie- |,
g sene Person zu begehen.
) Festgestellte Sicherheitsméngel Der Zugang bzw. die Nutzung ist
2 sind unverzuglich zu beseitigen. zwischenzeitlich durch geeignete
= Malnahmen (wie Absperrung
< g
Abbau, Entfernung) auszuschlie-
I Ren.
2_ Auf fur Kinder nicht erkennbare
m Gefahren ist deutlich hinzuweisen
3. a. Die Beschilderung der Auf3enanla- |z.B. durch Symbole
Orientierung Beschilderung der gen ist altersgerecht auszufiihren
(B/L) AulRenanlage(n)
4, a. Kein Autoverkehr auf dem Gelénde |z.B.
Autoverkehr Verkehrsberuhigung |des Hauses. ¢ Hinweise auf Schritttempo
(L) Falls nicht realisierbar, MalRnahmen | ¢ Bodenschwellen
zur Verkehrberuhigung
5. a. In fur Kleinkinder erreichbaren Be-
Bepflanzung giftige / stachelige reichen befinden sich keine giftigen
(L/T) Pflanzen oder (verletzende) stacheligen
Pflanzen
6. a. Fallen, Gift etc. diirfen fur Kinder z.B.
Ungeziefer Ungezieferbekdmp- nicht erreichbar sein Mausefallen, Rattengift
(T) fung
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Kindermenis

Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlauterungen
1. a. Mahlzeiten sind bezogen auf die Gesunde Kost zeichnet sich
Mahlzeiten Kindgerechtheit Menge und die Auswahl kindge- durch den Wechsel bei den
(G) recht anzubieten Grundnahrungsmitteln und Ge-
Bei Halb- und Vollpension und von |musesorten aus. Es gibt kein
hauseigenen Bewirtungseinrichtun- |Lebensmittel, das ein optimales,
gen werden mindestens zwei Ge- |allumfassendes Nahrstoffdepot
richte fur Kinder zur Auswahl ange- |enthalt. Grundséatzlich gilt: Reich-
boten. Die Auswahl ermdglicht im  |lich pflanzliche, m&Rig tierische,
Tageswechsel den Genuss von wenig fettreiche und siiRe Le-
,Fast- und Junk-Food“ und von bensmittel. Auch im Urlaub lieben
».gesunder” Kost. Bei Tellergerichten|Kinder SiiBigkeiten, Chips,
sind die Portionen mit den Kindern |Pommes, Nudeln, Big Mac und
durch Nachfrage abzustimmen. Ketchup Genuss ist verbunden
.Nachschlage” werden gerne ge- mit zwangloser Atmosphére,
wahrt. Spald haben. Die Devise lautet
hier: Im Wechsel auf die jeweili-
gen Winsche und Bedurfnisse
von Kindern und Eltern eingehen.
Jedes Kind isst anders, der
Appetit schwankt nach Alter,
Kérperkonstitution, Mudigkeit und
Tageslaune Kindermenus sind
auf Buffets von diesen einsehbar
und erreichbar anzubieten siehe
auch B.IIL.5.b
b Kindermenis sind auf Buffets von |siehe auch B.III.5.b

diesen einsehbar und erreichbar
anzubieten

2.
Umweltschutz

(L)

B.V — Gesundheit und Umweltschutz

a.
MaRnahmen zum
Umweltschutz

Das Haus

e hat Leitlinien zur Realisierung
moglichst umweltgerechten und
ressourcenschonenden Handelns
entwickelt

e informiert seine Gaste Uber deren
aktive Mdéglichkeiten zum Beitrag
zum Umweltschutz

z.B.

¢ Midlltrennung

Recycling
Energieeinsparung
Wasserverbrauch
Betriebsmittel (Wasch- &
Putzmittel
(Einweg-)Verpackungen
(Buffet, Seifen etc.)

3.
Reinigung
(H)

a.
Umfang und Frequenz

Es gibt feste Reinigungsplane in
denen festgehalten ist, was-wann-
wie-womit zu reinigen bzw. zu
wechseln ist, einschlieRlich der
Verantwortlichkeiten fur (Stichpro-
ben-)Kontrollen

z.B. allgemeine Sanitarraume,
Handtuchwechsel etc.

b.
Nachvollziehbarkeit

Dem Gast gegenliber muss Trans-
parenz bestehen bezlglich der
Haufigkeit und Durchfiihrung von
Reinigungen

Dies kann z.B. in Form von Listen
erfolgen, die in allgemeinzugang-
lichen (Sanitédr)Rdumen ausge-
hangt sind und jeweils abge-
zeichnet werden
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Abschnitt

Kriterium

Anforderungen

Erlduterungen

4,
Hygiene
(G)

a.
Einhaltung hygieni-
scher Grundprinzipien

Einhaltung der Regeln zur hygieni-
schen Zubereitung und Handha-
bung von Speisen in Kiiche und
Restauration

Kichen und dazugehérige
Raume sauber halten.

Kleider und Kiichentlicher, die
mit Lebensmitteln, Geschirr
und Kichengeraten in Kontakt
kommen, sollten taglich ge-
wechselt werden.

Kontrolle von Geschirrwasch-
zeit, -technik oder —temperatur.
Kiichen- und
Restaurationspersonal muss
die Regeln zur Einhaltung
hygienischer Grundsétze
kennen und beachten.

Kiche und Vorratsraume vor
Insekten und anderen Schad-
lingen schiitzen. Haustiere ge-
hoéren nicht in die Kiiche.
Reinigungs- und Desinfekti-
onsmittel sowie Insektizide
sollten auf3erhalb der Kiiche, in
angeschriebenen und ge-
schlossenen Behéltern, aufbe-
wahrt werden

5,
Notfalle, Unflle
(BILIR)

B.V - Gesundheit und Umweltschutz

a.
Das Haus muss fir
Notfalle Unfalle und
absehbare Ausnah-
mesituationen/Bedarfe
(aus)gerustet sein

Das Haus muss lber angewiesene
und hierfur geschulte Ersthelfer
verflgen.

Es muss eine Erste-Hilfe-
Ausriistung vorhanden und deren
Aufbewahrungsort dem Personal
bekannt sein.

z.B

Erste Hilfe, Ersthelfer
»,Notration“ an Hygieneartikeln
wie z.B. Windeln, Wundsalbe
efc.
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Preis-Leistung

Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlduterungen
1% a. Bei allen kostenpflichtigen Leistun- |z.B.:
Transparenz |Die Angebote und gen sind die aktuellen Preise ein- e Stornogebiihren
der Angebote |Preise sind Ubersicht- |deutig anzugeben und eventuelle e Kurtaxe
und Preise lich und transparent zu |Zusatzkosten-/Gebihren an- « Platzmieten bei sportlichen
(L) gestalten bezugllch zugeben. Veranstaltungen

Spezielle Angebote fir Kinder sind
mit Angaben zu den Kosten kindge-
recht darzustellen

¢ Fahrtkosten
o Nutzung von Spiel- und Sport-
geréaten/-fahrzeugen

E.rméBigungen

(L)

E.rméBigungen sind
eindeutig anzugeben

b. Einrichtung und Angebote fur be-  |z.B. Hygieneartikel, Kinderwiege
Alterspezifische Ange- [stimmte Altersgruppen sind eindeu-
bote tig in hauseigenen Publikationen
aufzulisten
2 a Einschrénkungen oder Erweiterun- (z.B.

gen bei den ErmaRigungen sind
deutlich hervorzuheben.

¢ Altersbeschréankungen
o Geschwisterregelungen
e saisonabhangige Bedingungen

3.
Transparenz der
Geschéfts-
bedingungen

(L)

a.
Sind in den Katalogen
und Angeboten die
allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen

Falls allgemeine Geschéftsbedin-
gungen des Hauses Grundlage
einer Buchung sind, muss der Gast
die Mdglichkeit haben, diese vor
einer verbindlichen Buchung einzu-

Bei Buchungen tiber das Internet
miissen eventuell bestehende
AGBen ausdruckbar sein.

Kommuni-
kation

(L)

Eindeutige und wahr-
heitsgemalie Informa-
tionen

enthalten? sehen und muss (ber einen Aus-
druck der aktuellen AGB verfiigen.
4*, a ¢ Nur die auch tatsachlich angebo- (e z.B.:

tenen Leistungen und vorhande-
nen Besonderheiten dirfen
kommuniziert werden.

e Eventuelle Einschrankungen,
Bedingungen oder Vorausset-
zungen mussen eindeutig er-
wahnt werden und dem Gast vor
der Buchung bekannt sein.

in Anzeigen, Prospekten, im In-
ternet, in Angebots-/ Bu-
chungsunterlagen etc.
e zB.:
Zeitraum (Saison), Betreu-
ungszeiten/ -einschrankungen
e Erreichbarkeit (Bus; Bahn),
Alter, erf. Anerkennungen (Se-
gelschein) etc.

B.VI — Transparenz, Kommunikation & Information

5.
Haustiere
(L/R)

a.
Information zum Um-
gang mit Haustieren

Dem Gast ist rechtzeitig vor der
verbindlichen Buchung mitzuteilen,
ob Haustiere mitgebracht werden
darfen

Mitteilung mdglichst bereits in der
Angebotsphase mit Nennung
eventueller Einschrankungen wie
z.B. Tierart und -gréf3e und
(nicht) erlaubte(r) Aufenthaltsbe-
reich(e)
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Familie

Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlauterungen

1. a. Grundsatzlich muss eine ziel- und [Dies bezieht insbesondere sich

Ausstattung Ziel- und altersgrup- |altersgruppengerechte Grundaus- |auf die Einrichtung des Hauses

(L) pengerechte Grund- |stattung vorhanden sein. (Kindermaobel) und Spielmdglich-
ausstattung keiten (Spielzeug-/gerate) fir

drinnen und draufen.

2. a. Im Wochenwechsel werden Geplante Ausflugsfahrten, gem.

Programm gemeinsame Angebo- [mindestens zwei bedarfsgerechte |Wanderungen oder auch die

(B) te fur die gesamte Projekte/Aktionen firr die gesamte |organisierte Férderung von Ei-

Familie angeboten

geninitiativen etc.

b.
Angebote nur fur Kin-
der

Es mussen verschiedenartige An-
gebote fur die nach A.ll.1.a festge-
legten Altersgruppen angeboten
werden oder: Das Haus sichert
durch ein schriftlich fixiertes Kon-
zept und durch entsprechend quali-
fiziertes Personal die Férderung
von Eigeninitiativen der Kinder.

Durch Wechsel in der Gewich-
tung von Kreativitat, Bewegung
und Erlebnis als Gestaltungsele-
mente von Angeboten wird den
individuellen Bedurfnissen der
Zielgruppe entsprochen.

3.
Bediirfnisse

a

Hilfe und
Unterstitzung

(R)

Fﬁr Kinder in besonde-
ren Lebenslagen

Bericksichtigung der
(B) Bedirfnisse nach
¢ Ruhe und Entspan-
nung
e Abenteuer und
Spannung
4 a Eltern mit seelisch, kérperlich oder |Im Rahmen einer Buchung haben

geistig beeintrachtigten oder behin-
derten Kindern erhalten nach Ver-
einbarung spezielle Leistungen

Eltern/Kinder die Méglichkeit,

besondere Leistungen wie z.B.
besondere Kost, stundenweise
Intensivbetreuung zu bestellen

5

B.VIlI — Spezielle Angebote

a

Es missen geeignete Waschma-

Bei langeren Schlechtwetterperi-

Reinigung Méglichkeit zur Reini- |schinen und Trockner (oder alterna-|oden oder bei Programmangebo-
(H/L) gung von Wasche tiv Trockenrdume) zur Gastenut- ten, bei denen Kleidung ver-
zung zur Verfiigung stehen. schmutzt werden kann, muss die
Falls dies nicht mdglich ist, ist ein  |M&glichkeit bestehen, die Klei-
Reinigungsdienst zur Verfigung zu |dung von Kindern zu reinigen
stellen. bzw. reinigen zu lassen.
6. a. Das Programmangebot ist regel- Beispiele von Angeboten, die in
besondere Werden Leistungen fiir [magig auf Aktualitat zu durchforsten|2002 im Trend lagen.
Leistungen Kinder angeboten, die |und bei der Zusammenstellung und |e Scaten
(B/L) H»in“ sind? Gestaltung von Angeboten sind e Powerdancing
aktuelle Trends zu bertcksichtigen. |¢ Fugpall
e Beachball
e Basketball
o Streetball
o Windsurfen
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Verabschiedung
und Begleitung
der Kinder
(B/R)

sondere Befindlichkeit
der Kinder

Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlauterungen
1. a. ¢ eigenes BegriiBungsritual fur die [Thematisierung und Gestaltung
BegriRung, Eingehen auf die be- eintreffenden Kinder der Begriiflung und Verabschie-

e Erkldrung und Abgabe von Pro-
gramminformationen und Wis-
senswertes zum Haus

dung der Kinder

b.
Sicherheitsrisiken

Neu eintreffende Gaste sind mdg-
lichst umgehend nach Ankunft auf
Besonderheiten der Ferienanlage
und der direkten Umgebung hin-
sichtlich besonderer Gefahrenstel-
len/-Situationen hinzuweisen.
Insbesondere ist auf mégliche Ge-
fahren, die von Kindern der ange-
sprochenen Altersgruppe nicht un-
mittelbar erkennbar sind, hinzuwei-
sen.

z.B.:

¢ belebte Strasse(n)

e Flisse, Wasserstellen, Stro-
mung

e Felsen, Abhange etc.

Die Form der Hinweise ist freige-
stellt und kann mundlich, schrift-
lich oder durch Begehung erfol-
gen

2.
Kinder - Der
Gast ist Kénig
(B)

C.l - Ansprache der Kinder

a.
Berucksichtigung der
Ideen und Interessen
der Kinder

Das Hauspersonal ermutigt die
jungen Gaste Winsche und Inte-
ressen zu duldern, sich an der Er-
stellung und Fortschreibung einer
offenen Kinder-Wunschliste zu
beteiligen. Die Kinderbetreuer si-
chern fortlaufende Informationen
zum Umgang mit den vorgebrach-
ten Kinderwiinschen und - interes-
sen

3.
Orientierung

(L)

a.
Eindeutige Informatio-
nen

zu bestimmten Situationen:

“was mache ich wenn*

Kinder und Eltern sind auf Orientie-
rungsschilder bzw. verwendete
Symbole aufmerksam zu machen

z.B.
Lageplan
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B.eitrag zur Entspan-
nung und Erholung

Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlduterungen
1. a. Das Betreuungspersonal zeigt sich |Die ,Haltung” der Kinderbetreuer ist
Betreuungs- Engagement dem Kind zugewandt und interes- |hier von Bedeutung. Die Kreativitét
personal siert. Es greift Ideen und Wiinsche |und Phantasie der Kinder, sich Neu-
(B) auf und baut sie ein in die Planung ets ﬁe“)Stl ZUSZUdﬁgkenvung rrterz%-
und Gestaltung weiterer Aktivitaten Z:uzgevrlsronalrjgere;s. Dizr LszZ dizs-
keit im Miteinander von Kind(ern) und
Betreuer ist abhangig von der Bereit-
schaft, Kinder als Subjekte mit eige-
nen Interessen und Winschen zu
erleben.
b. Die Mitarbeiternnen verfigen Uber |z.B.
Anregungen ein Repertoire an Wetter unabhén- [e  Gesellschaftsspiele fiir Re-
gigen Einzel- und Gruppenangebo- gentage,
ten fur Kinder der angesprochenen (e  Erlebniswanderungen,
Zielgruppe. Die fiir die Durchfiih- e Projektarbeit
rung notwendigen Materialien, Ge-
rate, RGume etc. stehen den Be-
treuern zur Verfigung. Sie besitzen
die Handlungs- und Sprachkompe-
tenz zur Darbietung des Angebotes.
c Die Mitarbeiterinnen bertcksichti- |Bewegung und Konzentration in

gen bei der Programmplanung An-
gebote zur Entspannung und Ruhe.
Sie sind in der Lage, Zeichen der
Uberlastung und Uberforderung bei
dem einzelnen Kind zu erkennen
und hierauf zu reagieren.

Spiel und Sport brauchen Phasen
der Entspannung und Erholung ,
Das Personal bietet den Kindern
und dem einzelnen Kind Gele-
genheit zur Entspannung und zur
Erholung (z.B. durch Frihstlcks-
pausen, Entspannungsspielen,
ruhigen Malspielen, Interventi-
onsmdglichkeiten zur Deeskalati-
on von Konflikten)

C.ll - Erlebniswelten schaffen

2. a. Das Betreuungspersonal verfiigt Gem. Erkundungstouren (Haus,
padagogische |Realisierung padago- |Uber ein Repertoire an ortsbezoge- |Anlage, Umgebung), Mini-Golf Wett-
Arrangements  |gischer Arrangements |nen Angeboten fiir die ganze Fami- [SPiéle, Kochfeste etc sind Beispiele
(B) zur Starkung der Fami-|lie. Interaktive Elemente des ge-  |[Ur Arrangements zur Starkung der
lienbande und der meinsamen Erlebens von Freude, Familienbande und der Gemein-
. s . . . - L schaft von grofden und kleinen Haus-
sozialen Fahigkeiten [Nahe finden Berucksichtigung gasten.
3. a. Insb. der/die Gemeinschaftsraum/- [Hemmend fur die Entfaltung von
Kreativitdt und  |Anregung von Kreativi- |raume fiir Kinder (innen wie auRen) |Kreativitat und Phantasie sind z.B.
Phantasie tat und Phantasie sind durch Mobiliar, Farbe, Dekora- [dunkle, volle Raume oder Spielplétze
(B) tion und Bepflanzung so gestaltet, Xr:tr{azsgnmdogitrlmedﬁsgi;?éi%é;t:rl]iéu-
dass Nutzer zu eigenen Gedanken, | .o i’ steliwanden fur Kinderbilder,
Phantasien ang_fart-j:gt werden und el bewegliches Mobiliar oder
punktuell die Moglichkeit haben, auch Spielflachen mit groRzugigen
den ,Raum®/ die ,R8ume“ mitzu  |Sand- und Wasserbereichen, beweg-
gestalten. lichen Spielgeraten (z.B. Flaschen-
zug mit Sandeimer)
4. a. Kinder und Eltern sind auf die Frei- |Die Angebote haben den Charak-
Freiwilligkeit Freiwilligkeit der Ar-  |willigkeit der Inanspruchnahme von |ter der Freiwilligkeit
(B) rangements Angeboten und Leistungen hinzu-

weisen. Gegen seinen Willen wird
kein Kind zur Teil- oder Inan-
spruchnahme verpflichtet. Auf An-
spriche des Hauses aus einmal
getroffenen Verabredungen/ Ver-
einbarungen ist hinzuweisen.
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Abschnitt Kriterium Anforderungen Erlauterungen
1. a. Den Kindern ist die Méglichkeit zur |e  Freizeitprogramme kénnen
Programm- Aktive Erarbeitung von |aktiven Beteiligung an der Gestal- beispielsweise gleich am An-
Gestaltung Freizeitprogrammen  |tung des Ferien-/ Wochenpro- fang der Ferien gemeinsam
(B) gramms zu geben und deren Win- mit Eltern und Kindern
sche, Ideen, Vorschlage und Kriti- erarbeitet werden
ken sind moglichst zu berlcksichti- ¢  Programméanderungen auf-
gen. grund der Jahreszeit, dem

Wetter oder besonderer Er-
eignisse, Umstande

C.llIl — Partizipation

2. a. Den Kindern sind neben dem Rah-
Wahimdéglichkeit|Auswahlmdglichkeiten |[menprogramm Alternativen anzu-
(B) fur Kinder durch An-  |bieten

gebotsvielfalt
3. a. Alle Kinder sind hierzu zu befragen
Ausstattung, Die Anlagen, Einrich- |und die Ergebnisse sind bei Neuan-
Spielangebote |tungen, das Spielzeug |schaffungen bzw. -einrichtungen
(B) entsprechen den Vor- |mdglichst zu berlicksichtigen

stellungen der Kinder
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