Familotel

KINDER, DAS SIND FERIEN.
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1. Halbjahr 2010: Familotel steigert Umsatz bei

Online-Buchungen um 39 Prozent

Amerang: Die Hotelkooperation Familotel hat ihren Umsatz bei
Online-Buchungen in den ersten sechs Monaten des Jahres 2010 im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 39 Prozent auf 6,7 Millionen
Euro gesteigert. Der durchschnittliche Umsatz pro Online-Buchung
ist im Vergleich zum 1. Halbjahr 2009 von 1.155 Euro auf 1.196 Euro,

und damit um 3,5 Prozent, gestiegen.

Mit insgesamt 497.617 Visits der Familotel Website ist das im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum eine Steigerung um 14 Prozent. 32 Prozent aller
Online-Buchungen wurden Uber die zentrale Website www.familotel.com
getatigt, die weiteren 68 Prozent kamen Uber die Webauftritte der
einzelnen Mitgliedshotels. ,Die Besucherzahlen unserer Website zeigen
ganz deutlich, dass unsere Zielgruppe im Internet zielgerichteter
unterwegs ist und die Vorbehalte gegeniber Online-Buchungen
kontinuierlich abnehmen®, erklart Familotel Vorstand Michael Albert. ,Mit
1,3 Millionen Euro Umsatz war der Marz flir uns ein untypisch
buchungsstarker Monat. In diesen Zeitraum haben unsere Gaste

kurzfristig Osteraufenthalte aber auch Sommerurlaube gebucht.”

Mit gezielten Online-Verkaufsférderungsaktionen, einem tbersichtlichen
Webauftritt und nitzlichen Tools wie dem Hotelkonfigurator erleichtert
Familotel seinen Gasten die Suche nach dem idealen Hotel fir die ganze
Familie. ,Familienurlaub ist ein beratungs- und informationsintensives
Produkt, da Eltern vor der Buchung detaillierte Informationen Uber das
Hotel, dessen spezielle Kinderangebote, familiengerechte Zimmer,

Sicherheitsausstattung usw. haben wollen.
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Die steigenden Online-Buchungen zeigen uns, dass das Internet sich auch im
Segment Familienurlaub zu einer echten Buchungsalternative entwickelt”, so
Michael Albert.

Verkaufsforderungsaktionen: Familotel Jubelwochen lassen auch die
Hotelkooperation jubeln

Alleine bis zum 30. Juni 2010 hat der Spezialist fir Familienurlaub mit den
ausschlief3lich online buchbaren Familotel Jubelwochen 510.944 Euro Umsatz
generiert. Anlasslich des 15-jahrigen Bestehens von Familotel gibt die
Hotelkooperation auf einer eigens daflir eingerichteten Microsite www.15-jahre-
familotel.com ihren Gasten 15 Prozent Bonus bei Buchung innerhalb der
definierten Jubelwochen. Aufgrund der groRen Resonanz bei den Gasten hat
Familotel den Buchungszeitraum der Jubelwochen bis zum 19. September

2010 verlangert.
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Uber Familotel

Familotel mit Sitz in Amerang bei Miinchen ist die fiihrende Kooperation fiir Familienhotellerie in
Europa. Sie hat sich ganz auf die Bedlirfnisse von Familien - fiir Urlaub mit Kindern jeder Altersklasse
— spezialisiert und zahlt mit 15 Jahren Erfahrung zu den Pionieren in diesem Bereich. Bei der Wahl
des passenden Familotels hilft die Unterteilung der Hauser in Themenhotels mit den Schwerpunkten
Babyhotels, Teens, Wintersport, Reiten und Wellness. Entscheidend bei der Aufnahme neuer
Mitgliedshotels ist neben einer familienfreundlichen, herzlichen und ungezwungenen Atmosphére ein
umfangreicher Kriterienkatalog, der vor allem die Schéne-Ferien-Garantie und Sicherheitsstandards
umfasst. Familotel hat aktuell 53 meist inhabergefiihrte Mitgliedshotels, davon 32 in Deutschland, 14

in Osterreich, 5 in Italien und je ein Hotel in der Schweiz und Ungarn.
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